Beschwerden

Eventuelle Beschwerden kdnnen Sie der AnCeKa Vermdgensbetreuungs AG telefonisch, per Fax oder per E-Mail
unter den unten genannten Kontaktdaten mitteilen. Bitte geben Sie dazu lhren Namen, lhre Kontaktdaten sowie
eine Beschreibung lhres Anliegens an.

Ansprechpartner/Ablauf:

Sie erhalten unverziglich per Brief, Fax oder E-Mail eine Bestatigung Gber den Eingang lhrer Beschwerde. Sodann
bemihen wir uns, Ihr Anliegen schnellstmdglich in Ihrem Interesse zu klaren. Sollte dies nicht innerhalb von sieben
Werktagen nach Eingang méglich sein, erhalten Sie von uns einen Zwischenbescheid per Brief, Fax oder E-Mail.
Nach Abschluss der Priifung erfolgt von unserer Seite eine Stellungnahme. Sollte dies nicht innerhalb von vier
Wochen (nach Eingang) moglich sein, teilen wir Ihnen die Griinde hierflir sowie unsere Einschatzung, wann die
Klarung voraussichtlich abgeschlossen sein wird, mit.

AnCeKa Vermogensbetreuungs AG
Compliance/Beschwerdemanagement
Schraderstralie 4

87600 Kaufbeuren

Telefon 08341-96673 - 0 oder Fax - 20
E-Mail: info@anceka.de

Schlichtungsstelle des VuV

Der Verband unabhangiger Vermdgensverwalter Deutschland e.V. (VuV) hat eine Schlichtungsstelle (,VuV-
Ombudsstelle®) (hach MaRRgabe der EU-Richtlinie Nr. 2013/EU vom 21.05.2013) Uber die alternative
Streitbeilegung eingerichtet. Vor der VuV-Ombudsstelle sollen Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Mitgliedern des VuV im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungsgeschaften in einem aufiergerichtlichen
Schlichtungsverfahren beigelegt werden kénnen. Die AnCeKa Vermogensbetreuungs AG ist Mitglied des VuV und
damit dieser Schlichtungsstelle angeschlossen. Fir den Fall, dass einer Kundenbeschwerde zwischen den
Parteien nicht unmittelbar abgeholfen werden kann, wird damit die Moglichkeit eréffnet, seitens des Kunden die
Schlichtungsstelle anzurufen. Das Schlichtungsverfahren ist flir den Antragsteller kostenfrei.

Die Anschrift der VuV-Ombudsstelle lautet:
VuV-Ombudsstelle

Stresemannallee 30

60596 Frankfurt am Main

Weitere Informationen zur VuV-Ombudsstelle erhalten Sie unter http://vuvombudsstelle.de
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